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1.Scopo e campo di applicazione  

Scopo de l la  presente  procedura  è  def inire  le  metodologie  d i  ana l i s i  e  va lutaz ione de i  process i  e  de i  

serv izi  d i  formazione .  

2.Responsabil ità  

I l  DS ,  CD,  CI e  RSGQ sono responsabi l i  de l l a  de f inizione degl i  ind icator i  d i  moni toraggio de i  pr o-

cess i   

3.  Modali tà  operat ive  

Sono def ini t i  i  seguent i  ind icator i :  

INDICATORI  DI  CONTESTO Repor t  Da  u t i l i z z a re  Pe r iod ic i t à  

Var i az i one  f lu ss i  d i  i s c r i z i one  I s tog r amma  Annu a le  

Concen t r az io ne  d e l l a  p r ove n i enza  t e r r i t o r i a l e  I s t og r amma  Annu a le  

D i s t r ibuz ion e  pe rcen tua l e  d eg li  s t ud en t i  pe r  fa sce  d i  v a lu t az ione  d e l  

d ip l oma  d i  I I SS  

Rad ar  Annu a le  

Tas so  d i  s t ud en t i  d i  s e s s o  f emmin i l e  I s t og r amma  Annu a le  

INDICATORI  DI  RISORSE   

L i ve l lo  d i  agg io rn amento  d e i  docen t i  pe r  ma t e r i a  Rad ar  Annu a le  

Pad ron anza  d i  t e cno lo g i e  av an za t e  d a  pa r t e  d e i  d ocen t i  Rad ar  Annu a le  

N .  s t ud en t i  pe r  c omput e r  c on  in t e r ne t  I s t og r amma  Annu a le  

N .  vo lum i  pe r  s t ud en t i  I s t og r amma  Annu a le  

Tas so  d i  f in anz i amento  d a  s o gge t t i  p r i va t i  I s t og r amma  Annu a le  

INDICATORE DI  RISUL TAT I    

Tas so  d i  ab ba nd ono  I s tog r amma  Annu a le  

Tas so  d i  p romoz i one  I s tog r amma  Annu a le  

Tas so  d i  a s s enze  pe r  s t ud en t e  Rad ar  Annu a le  

D i s t r ibuz ion e  d e l l e  v a lu t az ion i  e s am i  in t e rmed i  Rad ar  Annu a le  

Tas so  d i  s t ud en t i  co n  v a lu t az ione  e same  >  d i  8 0/ 1 00  I s tog r amma  Annu a le  

D i s t r ibuz ion e  d e l l e  v a lu t az ion i  e s ame  f in a l e  Rad ar  Annu a le  

Tempo d i  in se r imento  ne l  mo nd o  d e l  l av or o  I s tog r amma  Annu a le  

INDICATORI  DEL SISTEM A   DI  GESTIONE    

Ore  d i  f o rmaz ion e  s vo l t e  Doc en t i  e  t u to r  I s t og r amma  Annu a le  

Ore  d i  f o rmaz ion e  s vo l t e  Pe r s ona l e  I s t og r amma  Annu a le  

Va lu t az io ne  SG  Rad ar  Annu a le  

N°  d i  Non  confo rm i t à  I s t og r amma  Annu a le  

N°  d i  Rec l am i  I s t og r amma  Annu a le  

N°  d i  Az ion i  Co r re t t i ve  I s t og r amma  Annu a le  

N°  Az ion i  p reve n t i ve  I s t og r amma  Annu a le  

N°  P roge t t i  f o rm at i v i   I s t og r amma  Annu a le  

N°  cor s i  d i  f o rmaz i one  Va l id a t i  I s t og r am ma  Annu a le  

Sod d i s f az io ne  u t en t i  Rad ar  Annu a le  
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Gl i  ind icator i  vanno rappresenta t i  con la  metodologia  d i  f ianco r ipor ta ta  come ne i  seguent i  e sempi :  

I stogramma  

   Percorso Accademico 1° anno  2° anno 

2011 - 2013  3 3 

2012 - 2014 1 3 

2013 - 2015 0 2 

 

 
 

  

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

    

 
Radar  

                       Requisiti Sistema di Gestione 

4.1 4.2 5.1 5.2 5.3 5.4 5.5 5.6 6.1 6.2 6.3 6.4 7.1 7.2 7.3 7.4 7.5 7.6 8.1 8.2 8.3 8.4 8.5 

Valutazione del Sistema 

8 8 6 6 6 6 6 8 8 8 8 8 10 10 10 10 10 8 8 8 8 8 8 
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4.  Documentazione di r i fer imento  

  

5.Elenco del le modif iche  

Data  Ed.  Rev.  Par .  Descr iz ione Modi f ica  

2/05/2013  
 

1 1  Pr ima emiss ione  de l l a  procedura   
 

01/09/2015 
 

1 

   

2  

               

 Modif iche der ivant i  da l l ’ i s t i tuz ione de l le  AC proposte  da  AJA in 
a l tr i  i s t i tu t i  e  per  correzione d i  a l tr i  refusi   
 

 


